Kalkulace, mozZna metoda pro pfedchazeni podvodu

v ucetnictvi pfi poskytovani sluzeb
Marcela Hradecka

Abstrakt

Ucetnictvi je informaéni systém, ktery nam poskytuje dileZité informace pro Fizeni korporaci.
Nezbytnou soucasti tohoto informacniho systému je i kalkulaéni systém, ktery plni funkei
zékladnich a pfesnych norem stanovenych matematickym postupem. Znamena to piifazovani
a rozvrhovani jednotlivych nakladd pfimych i nepiimych k zédkladnimu vykonu nebo aktivite.
Pro ftizeni a rist korporaci je dulezité vyhodnoceni ndkladové naro¢nosti a pfinosd riznych
vystupnich aktivit. Kalkulace vykoni a zejména oceniovani zasob vytvotenych vlastni ¢innosti
jsou soucasti ucetnictvi a vykaznictvi. Nespravné stanovené kalkulace nebo jejich absence
mohou vést k nadhodnoceni nebo podhodnoceni ucetnich vykazi a tim ke zkresleni
hospodaiského vysledku. Je tedy vhodné nastaveni kontrolnich metod v oblasti tcetnictvi

pro piedchdzeni nesrovnalosti a podvodu.
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Uvod

Metod pro odhalovani podvodt v ucetnictvi je cela fada. Korporaci, plisobicich v oblasti
poskytovani sluzeb, které pracuji s kalkulacemi jako nastrojem pro prevenci a odhalovani
podvodu v ucetnictvi je velmi malo. Spravné vyhodnoceni vysledkt hodnot ziskanych tvorbou
a analyzovanim kalkulaci muize slouzit managementu k ziskani vérného obrazu o stavu
ucetnictvi, o vysi piispévku na rozvoj korporace a piedevSim k planovéani a provérovani

penéznich tokl. Mezi vyznamné aspekty ovliviujici kvalitu vykaznictvi patii také behavioralni
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vlivy. Nelze tedy opomenout zaradit soubézné k detekénim metodam ucetnictvi i testovani

schopnosti manazert a ucetnich, které odhali jejich slabé stranky ve vztahu ke korporaci.

1 Vyuziti kalkulaci pri poskytovani sluzeb

Pojem kalkulace znamena pfifazovani a rozvrhovani jednotlivych nakladii ptimych i neptimych
k zakladnimu vykonu nebo aktivit¢ matematickym postupem. Podle Krale (2006) se kalkulaci
rozumi propocet nakladt, marze, zisku, ceny nebo jiné hodnotové veli¢iny na vyrobek, praci
nebo sluzbu ¢i operaci, kterou je potteba provést. Spravné vyhodnoceni vysledki hodnot
ziskanych tvorbou a analyzovanim kalkulaci mize slouzit managementu k ziskéani vérného
obrazu o stavu ucetnictvi, o vysi prispévku na rozvoj korporace a piedevsim k planovani
a provéfovani penéznich tokl. Jak tika Havli¢ek (2012) pouze uspéSnym mixem internich
a externich faktort a celkové trzni pozici korporace, dokdzeme stanovit cenu, kterd bude
konkurenceschopna, ptijatelnd pro zdkazniky a profitabilni z pohledu podnikovych finan¢nich
cili. Dalsim dulezitym aspektem v oblasti kalkulaci je controllingové pojeti kalkulaéniho
systému. Na ndklady je pohlizeno z hlediska pii¢iny a mista vzniku, popiipadé podle
odpovédnosti a ovlivnitelnosti ptifazovanych nakladt. Rozsah dlouhodobé pouzivanych druhii
kalkula¢nich jednic, naptiklad urcity vyrobek nebo sluzba, které jsou vymezené mérnou
jednotkou kusy, kg, metry, hodiny, se rozsifuji na nadkladové objekty nejriznéjsiho charakteru.

Napiiklad nakladové oddéleni, urcity projekt, pro ktery korporace samostatné sleduje naklady.

1.1 Alokace niakladua

Trendem poslednich let v oblasti alokace nakladid je zaméfeni se na rozhodovaci ulohu. To
znamena, na sledovany cil a jednotlivé faze. Na rozdil od klasickych kalkulaci zamétenych
na cenotvorbu, jsou kalkulace sledujici cile a fize zaméfené zejména na motivaci vsSech
zaméstnanci pro dosahovani rustu hodnoty korporace. Principem takovéto kalkulace jsou
pri¢inné souvisejici néklady, které vykon vyvolal. Jednotlivé faze alokace ndkladt pak
predstavuji v prvnim stupni ndkladovy objekt, v druhém stupni stanoveni piipadnych vedlejsich
nakladovych objektl a ve tfetim stupni rozvrhovéani nepiimych ndkladii pomoci rozvrhové

zéklady.

Rozvrhovani nepfimych naklada (NN)

. neprimé naklady k rozvrzeni
NN v K¢ =

zvolenda rozvrhova zakladna
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Graf ¢. 1: Faze alokace naklada
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Zdroj: Vlastni zpracovani
2 Detekéni metody

K nejrozsifengj$im detekénim metodam, které jsou pouzivany k odhalovani kreativity
v Ucetnictvi a uCetnich podvodd patii Mantoneho modely analyzy, vyuzivajici pomérové
ukazatele rentability, likvidity a zadluzenosti nebo analyzy stavovych a tokovych veli¢in. Tyto
modely vSak nelze povazovat za piili§ presné. Dalsim pfikladem je Beneishova statisticka
metoda M-Skore. Tato metoda vyuziva ucetni a finanéni poméry ke stanoveni
pravdépodobnosti, Ze bylo s vykdzanymi vykony manipulovano. Jedna se o index pomeéru
pohledavek k vynostim, index hrubé marze, index kvality stalych aktiv, index rdstu prodeje,
index odpisi. Vysledky této analyzy jsou jiz pfesnéjsi. Model CFEBT je zaloZen na komparaci
vykazl v ¢ase a analyzuje vztah Cistého zisku a penézniho toku. Vysledky této metody jsou

porovnavany s hodnotami vyznamnosti.
2.1 Vyuziti kalkulaci k detekci u¢etnich podvodu

Clanek je zaméfen na vyuzivani kalkulaci jako detek&nich metod pro odhalovani podvodi
a ucetnich nespravnosti pfi poskytovani sluzeb. Z této skupiny metod byla vybrana Analyza
hodnotového retézce (Value Chain Analysis). Michael E. Porter popsal tuto analyzu v roce
1985. Ve své knize ,, Konkurencni vyhoda“ uvadi, ze hodnotovy fetézec je sled aktivit, které
korporace stanovi jako primarni, to znamena piindsejici zvyseni hodnoty korporace a podpirné,
mezi které 1ze zaradit vyuzivani informacnich technologii. Porter se ve své metod¢ zaméiuje

na konkuren¢ni vyhodu spocivajici v poskytovani aktivit s niz§imi ndklady. Management
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korporace pomoci analyzy odd€luje a pojmenovava jednotlivé aktivity nebo ukony v ramci

projektu. Jednotlivym tkontim jsou ptifazovany néklady a redlné zdroje.

Vzorec pro Hodnotovy Fetézec se sestava z:

- hodnototvornych ¢innosti

- marze

K implementaci metody Analyzy hodnotového retézce (Value Chain Analysis)
pro detekcni ucely je nutné nastaveni zdkladnich metrik. V prvnim kroku jsou analyzovdany
vSechny primarni interni aktivity projektu. Zaméstnanci jsou rozdéleni podle provadénych

ttkonti do skupin. Kazdé skupiné je prirazena priimérnd mzdova hodina.

Mzdy zaméstnanci bez dovolené a nemoci

Primérna mzdova hodina = —— - - -
Roc¢ni fond pracovni doby bez dovolené a nemoci

Kalkulacni systém musi obsahovat podrobnou evidenci odpracovanych hodin kazdého
zaméstnance na jednotlivych aktivitach. Kazdé aktivité je prirazena kalkulacni jednice.
V pripadé poskytovanych sluzeb se bude jednat o mérnou jednotku casovou hodinu. VeSkeré
pricinné souvisejici ndaklady s aktivitou jsou prepocteny na mérnou jednotku casovou hodinu.

Nasledné jsou vytvoreny kalkulace ndkladové hodiny.

Tabulka €. 1: Kalkulace nakladové hodiny - priklad

Text Poznamka

Mzdy a souvisejici pojisténi

Pramérna hodinova mzda

N3ajemné, sluzby, media

Naklady prepoctené na ¢asovou hodinu

Telefon, internet

Néklady prepoctené na ¢asovou hodinu

Odpisy pfiistroju a software

Naklady prepoctené na ¢asovou hodinu

Pojisténi odpovédnosti - projekt

Naklady prepoctené na ¢asovou hodinu

Reklama, marketing

Néklady ptepoctené na ¢asovou hodinu

Hodinova sazba aktivity

Vysledna ¢astka v K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Externi aktivity, zejména subdodavky v kalkulaénim systému by mély podléhat
korporatnimu vybérovému fizeni. Je dulezité, aby komise rozhodujici o nejvyhodnéjsi nabidce
byla vice¢lenna. Pfednosti bude zapojeni umélé inteligence pro vyhodnoceni nastavenych
kovenant tak, aby nemohlo dojit k selhani lidského faktoru. Cleny komise lze podrobit
osobnostnim testim MBTI. Na ziklad¢ jejich vysledkd Ize eliminovat osoby nachylné

k chybovani a s tendenci podlehnout vlivu okolnosti, napfiklad korupci.
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Struktura naklada v G&etnictvi a vykaznictvi podle Ceskych tucetnich standardd je
nastavena podle druhu. Z Gcetnich knih hlavni knihy nebo obratové piedvahy lze sledovat
pouze stav hospodaiského vysledku zejména z hlavni ¢innosti. Nelze vsak presné identifikovat
nadhodnoceni nebo podhodnoceni nékladti a vynost na projekty a také ¢asové hledisko. To
znamena, kdy zapocal tento stav. Identifikace k rozvahovému dni (po skonceni roku) je jiz
bezptedmétnd, nebot’ 1ze pouze konstatovat, Ze cileny ucetni zisk nebyl dosaZen a piispévek
na rozvoj korporace nebyl vytvofen. Kalkula¢ni systém na bazi hodnotového fetézce umoziuje
managementu prostiednictvim periodického reportingu a planovanych kalkulaci, kontrolovat
zejména Casovy prubeh vyvoje nakladi v daném projektu, vynaloZené hodiny zaméstnanct, to
znamena efektivitu vyuziti pracovniho fondu a mzdové naklady. Dale ptehled vyvoje dilé¢ich
fakturaci a zejména cileny zisk a tvorbu ptispévku na rozvoj korporace. Analyzou odchylek
¢asového vyvoje naklada a planované kalkulace 1ze v¢as v redlném case odhalit pfedrazovani
subdodavek, zkreslovani (nadhodnocovani) vykazanych mzdovych hodin na danou aktivitu,
vykazani fiktivnich pficinné souvisejicich nakladt k aktivité, které snizuji cileny zisk projektu,
zkresleni hospodaiského vysledku nesprdvnym uctovanim c¢asového rozliSeni ndklada
a zejména vynosu k dil¢im fakturacim a zkresleni hospodaiského vysledku nadhodnocenim
nebo podhodnocenim nedokonéené vyroby (zasob vytvofenych vlastni ¢innost), véetné

danovych dopadu.
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Tabulka ¢. 2: Detekéni procesy

Vytvofeni reportingu

Nastaveni polozek reportu potiebnych pro kontrolni systém

Analyza odchylek Periodicka analyza odchylek nékladt od planované kalkulace
Komparace Porovnani vykazanych odpracovanych mzdovych hodin na
mzdovych hodin projektech se mzdovou rekapitulaci za danou periodu
Analyza dodavateli | Dodavatelé evidovani v G¢etnim systému jsou porovnavani
s uzavienymi smlouvami
Komparace Porovnani vykazanych nakladi na subdodavky a naklada
subdodavek vykazanych ve finan¢nim ucetnictvi
Analyza majetku Analyza dlouhodobého majetku, jehoz odpisy vstupuji do kalkulaci
a revize odpisovych plani
Komparace Porovnani dosazeného provozniho hospodatského vysledku a
provozniho HV cileného zisku z projektli

Analyza ostatnich
nakladu

Porovnani celkovych néklada v provoznim hospodaiském
vysledku a celkovych ndkladi v kalkulacnim systému

Analyza dil¢ich Porovnani vynost vykazanych ve finanénim ucetnictvi a fakturaci
fakturaci predepsanou podle kalkulaéniho systému
Inventarizace Porovnani pri¢inng souvisejicich nakladt v kalkulacich a

nedokoncené vyroby

inventarizace vykdzand ve finan¢nim Gcetnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3: Priklad planované kalkulace na projekt

Planovana kalkulace

Pocet hodin na projekt 1 600 hodin
Primérna mzdova hodina v¢. pojistného 295 K¢
Pocet zaméstnancil 4 zaméstnanci
Priimérné nakladova hodina 1 000 K¢
Marze 10 %
Osobni néklady celkem 472 000 K¢
Vykonova spotieba 1 128 000 K¢
Celkova cena bez DPH 1 760 000 K¢
Fakturace

Féze ¢. 1 — plan hodin 400 hodin
Fakturace ve vysi 20 % 352 000 K¢
Faze ¢. 2 — plan hodin 600 hodin
Fakturace ve vysi 40 % 704 000 K¢
Faze ¢. 3 — plan hodin 500 hodin
Fakturace ve vysi 528 000 K¢
Féaze 4 — plan hodin 100 hodin
Fakturace ve vysi 176 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Provedené detek¢ni procesy:
Reporting: Na zékladé¢ zaslaného reportingu, byly zjistény nasledujici naklady z hlavni

knihy. Ugti z G&tové tiidy 5 a 6 v &lenéni podle projektiL.

Tabulka ¢. 4: Polozky hlavni knihy na dany projekt

Polozka z hlavni knihy v celych K¢
Vykony 1 584 000 K¢
Vykonova spotieba 1 269 000 K¢
Osobni naklady 531 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Analyza odchylek: Na zaklad¢ vysledkl analyzy odchylek, byly zjistény nasledujici

rozdily oproti planované kalkulaci:

Tabulka ¢. 5: Analyza odchylek (mezi finanénim uéetnictvim a planovanou kalkulaci

Polozka z analyzy odchylek v celych K¢
Vykony -176 000 K¢
Vykonov4 spotieba +141 000 K¢
Osobni naklady +59 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komparace mzdovych hodin: Provedenou komparaci mzdovych hodin (podle vykazi
odpracovanych hodin) zaméstnancti bylo detekovano, Ze na dany projekt bylo vykazano
1 800 hodin, coz je o 200 hodin vice, oproti planované kalkulaci. Mzdové naklady tim vzrostly
0 59 000 K¢.

Analyza provoznich nakladi: Analyzou provoznich nakladi bylo detekovano, zZe
ve finan¢nim Ucetnictvi je zatctovana sluzba na reklamni akci k danému projektu, kterd si
vyzéadala vyssi néklady oproti planovanym a ovlivnila tak hodnotu primérné nakladové hodiny
a celkové vykonové spotieby. Naklady jsou vyssi o 141 000 K¢.

Analyza vynosu: Analyzou vynosu bylo detekovano, ze nebyla podle planované
kalkulace provedena posledni fakturace ve vysi 176 000 K¢.

Komparace provozniho hospodarského vysledku: provedenou komparaci bylo
detekovéno, ze planovany zisk ve vysi 176 000 K¢ z tohoto projektu dosaZen nebude. Naopak
bude vykazana ztrata. Dtivodem jsou vys$si provozni naklady o 141 000 K¢ a vyssi osobni

(mzdové) naklady zaméstnancti o 59 000 K¢.
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Na zakladé vysledku provedenych detekénich procesu je nutné vyzvat zaméestnance
podilejici se na projektu, aby zdlivodnili ptekroceni planovanych hodin na projektu a dale aby
zdivodnili, pro¢ jsou naklady na reklamu vyssi o 141 000 K¢. Ze strany zaméstnanct se miize
jednat o pochybeni, nebot’ meli véas nahlasit vétsi rozsah praci nebo se mize jednat o zamérné
zkresleni poc¢tu hodin s cilem dosazeni vy$siho mzdového ohodnoceni. Ve véci naklada
na reklamu se muze jednat opét o pochybeni odpovédného zaméstnance pii vyjednavani
s reklamni agenturou nebo se mize jednat o zamérné vyvedeni penéznich prostiedkll
z korporace. Nevyfakturovanou ¢tvrtou fazi ve vysi 176 000 K¢ Ize detekovat jako pochybeni
odpovédného zaméstnance.

Model Analyzy hodnotového fetézce (Value Chain Analysis) je vhodné doplnit
1 pomérovymi ukazateli zaméfenymi na vyuziti dlouhodobého majetku, rentabilitu investice
a navratnosti investice. Pokud management korporace neprovadi detekci na piredchazeni
ucetnich podvodi, mize dochdazet ke zkresleni ucetniho hospodaiského vysledku s pfimymi
dopady na daniovou povinnost, ztrdtu volného cash flow a pro akcionafe to mize znamenat

finan¢ni ztratu z divodu nevyplacenych dividend.
Zavér

Konkurenéni prostiedi vyzaduje stale vice propracované systémy a controllingové analyzy
uvniti korporace, které prisp&ji ke zvySovani piidané hodnoty korporace v oblasti poskytovani
sluzeb. Podpofi rist podilu na trhu a efektivnéjsi nadvratnost investic do projektd. Tyto obchodni
metriky plati i v oblasti manaZerského ugetnictvi a finanéniho controllingu. Uéetnictvi vedené
podle Ceskych téetnich standardd je velmi sloZité a pro finanéni fizeni korporace také velmi
neprihledné. Dal$im problémem je snaha o vylepSovani cilenych ro¢nich kovenant ze strany
zaméstnancl a manaZeru s cilem ziskani vyssiho osobniho ohodnoceni. Kalkula¢ni systém
v kombinaci se systémem detekénich metod G¢inné poméhd predchézet Gcetnim podvodim

a Skodam.
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